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1. 
Objectifs

La fonction «estimation des charges » du projet permet d’estimer :

· les charges du projet à son début, 

· le « reste à faire » en cours de projet,

· les charges de maintenance.

et de les répartir par étape.

Les différentes estimations au cours du projet peuvent produire des écarts, qui doivent être justifiés soit par des évolutions, soit par des événements non prévus (ex : indisponibilité d’un acteur).



2. Champ d’application

Les méthodes d’estimation proposées concernent :

· les développements en environnement « Site central » et « Client Serveur » .

Elles ne traitent pas l’estimation des charges :

· des projets de « Refonte technique »

	Acteurs
	Rôles 

	Chef de Projet informatique
	· identifie la méthode la plus adaptée à son projet 

· effectue l’estimation



	Expert en estimation
	· valide les estimations

· met en œuvre les outils d’estimation




3. Recommandations et points clés

[image: image1.wmf] Les estimations doivent être effectuées ou contrôlées par un intervenant expérimenté

Puisqu’on ne peut dans tout projet estimer que ce que l’on connaît bien, l’estimation est liée à la réalisation de ces deux conditions : 

· maîtriser parfaitement l’objectif à atteindre (c’est à dire le champ fonctionnel) 

· maîtriser parfaitement les moyens disponibles pour atteindre l’objectif (essentiellement les outils et l’architecture technique)

Il faut donc gérer le risque que représente les compétences de la personne chargée de faire les estimations.

Les estimations données ici prennent comme hypothèse que le réalisateur a une bonne connaissance de l’environnement utilisé.

Aussi ces estimations devront être pondérées en fonction de l’expérience réelle des réalisateurs sitôt qu’elle sera connue.

En règle générale on estime, sur un projet, qu’un réalisateur débutant est une ressource qui compte pour :

· 0 pendant 3 mois

· 0,5 pendant 6 mois

· 1 ensuite

Ce principe permet de compenser le temps passé par les autres développeurs ou le chef de projet à former le débutant.

[image: image2.wmf]
 Faire la synthèse de plusieurs estimations

· En cas d’estimation complexe, effectuer :

· une estimation optimiste (EOP),

· une estimation probable (EPR),

· une estimation pessimiste (EPE),

et retenir comme estimation finale : (EOP+4EPR+EPE)/6.

· Faire valider tout ou partie de son estimation, par une personne maîtrisant, soit le domaine fonctionnel, soit le domaine technique.

[image: image3.wmf]
Estimer la marge d’erreur d’une estimation

· Etude d'opportunité :

· Une estimation « Grosse maille » est un élément important de la décision du lancement du projet. Sa marge d’erreur est de : + ou - 50%.

· Avant-Projet :

· L’estimation est affinée en fin d’Avant-projet et la marge d’erreur sur l’ensemble du projet n’est plus que de + ou - 20 %.

· Etude détaillée :

· L’estimation est stabilisée en fin d’étude détaillée et présente une marge d’erreur de + ou - 10 %.


 Valider le chiffrage des S.S.I.I 

· Si l’estimation en A/J de la S.S.I.I. est très différente de la moyenne des autres offres, vérifier avec le responsable de l’offre, la compréhension du périmètre à réaliser.

· Si la moyenne des offres en A/J est très différente de votre estimation, vérifier qu’une couverture du risque imputable à un manque de clarté du cahier des charges ou à une incertitude sur le degré de qualité attendue n‘a pas été appliquée.



Pièges à éviter 

· Il ne faut pas :

· avoir une confiance aveugle dans un modèle algorithmique,

· estimer à partir des finalités ou des  moyens (ex : budget prédéfini),


· changer de méthode d’estimation à chaque nouveau projet.

 Analyser les écarts de charges en fin de projet

· Analyser en fin de projet, les écarts entre les charges prévues et les charges réellement consommées. 

· Faites part de vos conclusions, à la Cellule Méthodes qui se chargera de :

· recalculer les ratios,

· enrichir la base des estimations avec les ratios issus de votre expérience, afin de fiabiliser les prochaines estimations.

(Cf. la procédure « Bilan de fin de projet »


Principaux risques de non respect d’une prévision 

· Si un risque est identifié sur une tâche, augmenter la charge de la tâche ou de la phase correspondante :

· Instabilité des besoins des utilisateurs :

( charge de conception générale
· Instabilité de l'architecture technique : 

( charge de l'architecture technique 

· Objectifs irréalistes ( contraintes de délais et de 

charges imposées, hors cadre des normes RSI) : 
( charge du projet
· Sous-estimation systématique pour un même 

type de projet ou pour une même MOA :

( charge du projet
· Oubli de certaines tâches de gestion de projet, 

 documentation, planification suivi du projet : 
( charge de management
· Difficultés à cerner l'expérience et la motivation

 de l'équipe projet, la performance d'outils logiciels : 
( charge de réalisation
· Manque d'expérience du chef de projet : 

( charge de projet
· Mauvaise connaissance du domaine étudié : 
( charge de conception
· Peu de compétence sur les techniques :

( charge de réalisation
· Imprécision des spécifications : 


( charge de conception
· Les risque liés à l’organisation du projet, seront traités dans le cadre de son « Plan d’assurance qualité ».

Légende utilisée dans les parties « Actions et Recommandations » de chaque tâche :

	· Activité : étudier, analyser, valider

·  Activité : contacter, prendre rendez-vous

· Activité : planifier, estimer

· Activité : réaliser, programmer

· Activité : rédiger

· Activité : sélectionner, trier

· Recommandation : erreur à éviter

· Recommandation technique




4. Description de la procédure














5. Taches de la procédure

	5.1. Choix de la méthode d’estimation 

	Description

	
	· Choisir la méthode d’estimation.

	
	

	Acteurs 
	Rôle

	
	· Chef de projet informatique

· Expert
	choisit la méthode

conseille

	
	
	

	Outils, techniques, documents

	
	

	Actions

	
	· choisir la méthode d’estimation en fonction du :

· type de développement,

· de l’étape en cours.



	ETAPES
	Développement spécifique
	Intégration de progiciel
	Autres dével.

	Préparation du budget « Projet »
	· « Delphi »

· « Cocomo »


	· « Delphi »

· Informations fournisseurs
	· « Delphi »

·  «Cocomo»

	Fin de l’étape 

« Etude d’opportunité »
	· « Delphi »

· « Cocomo »

· « Analytique des tâches de conception » de l’étape suivante
	· « Delphi »

· Informations fournisseurs et entreprises
	· « Delphi »

· «Cocomo»

	Fin de l’étape « Avant- Projet »
	· « Cocomo »

· « Fonctions principales »

· « Analytique des composants Merise ( Stima  ou Aramis) »

· « Analytique des tâches de conception » de l’étape suivante 

· Charge compl. ESI et PRT
	· « Intégration de progiciel »
	· «Cocomo»

	Fin de l’étape 

« Etude détaillée »
	· « Analytique des composants Merise (Aramis)»

·  « Analytique des objets programmables »

· Charge compl. ESI et PRT

· Formation,  Assistance
	· « Intégration de progiciel »

· « Analytique des objets programmables » pour les interfaces et dévelop. spécifiques
	

	Fin de l’étape « Réalisation, Tests et Recettes »
	· Charge compl. PRT 

· Formation,  Assistance 

 
	
	

	Fin de l’étape « Démarrage»
	· Enrichissement de la base des ratios
	
	

	Préparation du budget « Maintenance »
	· « Estimation charge de maintenance annuelle »
	
	

	
	

	Recommandations

	
	· Se faire assister d’un expert.

	
	

	Résultats

	
	· Choix d’une méthode d’estimation 

	
	


5.2. Méthodes d’estimation

	5.2.1. Intégration de progiciel 

	Description

	
	· Estimer le coût d’intégration d’un progiciel.

	
	

	Acteurs 
	Rôle

	
	· Chef de projet informatique

·   Fournisseur du progiciel


	pilote l’estimation

estime les charges de réalisation des interfaces

estime les charges d’implémentation du logiciel

estime les charges de réalisation des interfaces

propose des ratios

propose un bilan de son expérience d’intégration

	
	
	

	Outils, techniques, documents

	
	· Questionnaire « Estimation de progiciel »

	
	

	Actions

	
	· estimer les charges de l’« Avant-projet », (l’intégration d’un progiciel ne modifie pas la démarche de conception générale, pour l’analyse de l’existant et la modélisation des invariants du système cible).

· estimer les charges de rédaction de l’appel d’offres et de son dépouillement :

· 2 à 5 A/J pour la mise en forme du dossier, 

· ½ à 2 A/J pour les entretiens, 

· 5% de la charge de l’avant-projet pour le dépouillement, (hypothèse : 3 à 5 soumissionnaires). 

· recueillir auprès de clients installés, les charges ou les ratios d’intégration (une grille de questions sera préalablement constituée).

· demander au fournisseur une estimation de la charge (ou ratios) de chacune des tâches :

· installation,

· paramétrage du logiciel,

· adaptation des écrans,

· paramètrage des éditions,

· reprise des données,

· recette.

· estimer la charge de réalisation des interfaces, en utilisant la méthode « Analytique à partir des objets programmables ».

· remplir le questionnaire « estimation de progiciel » et le remettre à la cellule Méthodes. 

        Il permettra, soit :

· d’estimer votre projet, par analogie avec d’autres intégrations, 

· d’alimenter la base de connaissance des progiciels pour des estimations futures.



	Recommandations

	
	· Bien choisir les clients du progiciel.

· Bien cerner le périmètre d’implantation du progiciel chez les clients.

	
	

	Résultats

	
	· Charge estimée du projet d’intégration.

	
	


	5.2.2. Delphi 

	Description

	
	· La méthode « Delphi » (ou « Jugement d’experts ») est une méthode empirique, qui consiste à rechercher des analogies avec des projets antérieurs. L’estimation de la charge du projet est globale, de l’étape « Avant-projet » jusqu'à l’étape « Démarrage ».

	
	

	Acteurs 
	Rôle

	
	· Chef de projet informatique

·   Experts
	pilote l’estimation

estiment la charge

	
	
	

	Outils, techniques, documents

	
	

	
	

	Actions

	
	· identifier toute personne ayant travaillé sur des applications proches en terme technique et/ou fonctionnel :

· chef de division pouvant faire intervenir d’autres chefs de projet de sa division, ayant déjà pris en charge ce type de projet,

· architecte du S.I.,

· chef de service pouvant faire intervenir d’autres chefs de division,

· cellule méthodes,

· cellule qualité,

· tout autre chef de projet informatique.

· rassembler ces personnes (4 à 5 maximum) et leur exposer le projet. 

· 1er tour :

· chaque « expert » donne son estimation en utilisant sa propre expérience, (les estimations sont consignées par écrit, afin de ne pas influencer celles des autres personnes).

· 2ème tour :

· chaque « expert » peut modifier sa propre estimation, en les confrontant aux autres estimations qui sont rendues publics (tout en restant anonymes).

· 3ème tour 

· le chef de projet demande à chaque « expert » de justifier son estimation (qui est dévoilée) et éventuellement de ré-estimer le projet .

· effectuer la moyenne de ces ré-estimations, qui sera l’estimation finale présentée pour validation à la hiérarchie.

· valider les estimations issues de la méthode Delphi, par une estimation de la charge de reconstruction des fonctionnalités ou des modules existants. 



	Recommandations

	
	·   Bien choisir les experts.

	
	

	Résultats

	
	· Charge estimée du projet global.

	
	


	5.2.3. Cocomo

	Description

	
	· La méthode « Cocomo » permet d’évaluer la charge de réalisation en mois/homme, ainsi que le délai à partir d’un nombre présumé de lignes de programme source, en dehors d’éventuels commentaires.

	
	

	Acteurs 
	Rôle

	
	· Chef de projet informatique

·   Experts
	pilote l’estimation

estiment la charge

	
	
	

	Outils, techniques, documents

	
	

	
	

	Actions

	
	· identifier la complexité du projet :

· projet simple si le logiciel comporte moins de 50.000 instructions, si les spécifications sont stables et le développement est effectuée par une petite équipe.

· projet moyen si le logiciel comporte entre 50.000 et 300.000 instructions.

· projet complexe si le logiciel comporte plus de 300.000 instructions et si l’on prévoit une équipe nombreuse ; il s’applique souvent à un domaine nouveau

· évaluer  la charge de réalisation et son délai en fonction du tableau suivant :



	
	Type de projet
	Charge en mois/homme
	Délais en mois

	
	Simple
	Charge = 3,2*(KISL) 1,05
	Délai = 2,5*(Charge)0,38

	
	Moyen
	Charge = 3*(KISL) 1,12
	Délai = 2,5*(Charge)0,35

	
	Complexe
	Charge = 2,8*(KISL) 1,2
	Délai = 2,5*(Charge)0,32

	
	                                              avec KILS = nombre de milliers d’instructions sources

· identifier les facteurs d’influence du projet (cf : paragraphe 5.3.1)

· pondérer l’estimation en appliquant ces facteurs sur la charge brute calculée 

· extrapoler la charge des autres étapes en utilisant la fonction « Répartition des charges par étape ». La charge de réalisation brute représente environ 30% de la charge totale du projet (cf : paragraphe 5.3.2)



	Recommandations

	
	

	
	

	Résultats

	
	· Charge brute estimée de la réalisation du projet.

	
	


	5.2.4. Fonctions principales

	Description

	
	· La méthode « Fonctions principales » s’appuie sur la typologie des fonctions à développer. Elle consiste à dénombrer les fonctions par type et par degré de difficulté.



	
	

	Acteurs 
	Rôle

	
	· Expert, ESI/AM

· Chef de projet informatique 
	estime la charge

répond aux questions de l’expert

	
	
	

	Outils, techniques, documents

	
	· Outil d’estimation ESI/AM

	
	

	Actions

	
	· identifier les grandes fonctions du projet

· identifier la typologie de chaque fonction et évaluer son dégré de complexité enrépondant au questionnaire suivant  de l’outil d’estimation :



	
	Type de fonction
	Simple
	Normale
	Complexe

	
	Fonction de prise en charge et de contrôle de structure d’ensembles d’informations de même nature (liées à un même objet de gestion) avec simple validation et transfert sur un fichier de stockage (batch ou temps réel)


	X
	X
	X

	
	Fonction de prise en charge et de validation logique d’ensembles d’informations de même nature (liées à un même objet de gestion) avec mise à jour (création, modification, annulation) de données déjà enregistrées en fichiers ou base de données (batch ou temps réel)


	X
	X
	X

	
	Fonction indépendante de traitement, élaboration, calcul, transformation ou transfert de données déjà enregistrées


	X
	X
	X

	
	Fonction d’édition ou de consultation de données (impression de résultats, interrogation en temps réel)


	X
	X
	X

	
	· valider la charge de réalisation brute du projet (Codage, tests unitaires)  calculée par l’outil

· identifier les facteurs d’influence du projet (cf : paragraphe 5.3.1)

· pondérer l’estimation en appliquant ces facteurs sur la charge brute calculée 

· extrapoler la charge des autres étapes en utilisant la fonction « Répartition des charges par étape ». La charge de réalisation brute représente environ 30% de la charge totale du projet (cf : paragraphe 5.3.2 )



	Recommandations

	
	

	
	

	Résultats

	
	· Charge brute estimée de la réalisation du projet..

	
	


	5.2.5. Synthétique à partir des composants Merise (Base Stima)

	Description

	
	· La méthode « Stima » s’appuie sur la méthode MCP de Mr GEDIN (dénombrement des processus du MCT  et des entités du MCD) et permet d’estimer la charge de réalisation.

	
	

	Acteurs 
	Rôle

	
	· Expert, ESI/AM

· Chef de projet informatique 
	estime la charge

répond aux questions de l’expert

	
	
	

	Outils, techniques, documents

	
	· Outil d’estimation ESI/AM

	
	

	Actions

	
	· recenser les composants Merise du projet et les reporter dans l’outil d’estimation :

· nombre d’entités du MCD, 

· nombre de processus du MCT,

· valider la charge de réalisation brute du projet (Codage, tests unitaires)  calculée par l’outil

· identifier les facteurs d’influence du projet (cf : paragraphe 5.3.1)

· pondérer l’estimation en appliquant ces facteurs sur la charge brute calculée 

· extrapoler la charge des autres étapes en utilisant la fonction « Répartition des charges par étape ». La charge de réalisation brute représente environ 30% de la charge totale du projet (cf : paragraphe 5.3.2)



	Recommandations

	
	.

	
	

	Résultats

	
	· Charge brute estimée de la réalisation du projet.

.

	
	


	5.2.6. Analytique à partir des composants Merise (Base Aramis)

	Description

	
	· La méthode « Aramis » consiste à effectuer une estimation de la charge de réalisation à partir des composants d’un modèle Merise.

	
	

	Acteurs 
	Rôle

	
	· Expert, ESI/AM

· Chef de projet informatique 
	estime la charge

répond aux questions de l’expert

	
	
	

	Outils, techniques, documents

	
	· Outil d’estimation ESI/AM

	
	

	Actions

	
	· recenser les composants Merise du projet :

· entités et relations du MCD, 

· événements, opérations et résultats du MCT

· évaluer son dégré de complexité de chaque composant enrépondant au questionnaire suivant  de l’outil d’estimation :



	
	
	Composant Merise
	Niveau
	Nombre

	
	MCD
	Nb Entités

Nb Relations
	- N < ou = 5

- 5 < N < ou = 20

- N > 20

- N < ou = 10

- N > 10

(N= Nb de propriétés)


	X

X

X

X

X

	
	MCT
	Nb Evénements

Nb Opérations

Nb Résultats


	- normale

- simple

- normale

- complexe

- normale
	X

X

X

X

X

	 
	· valider la charge de réalisation brute du projet (Codage, tests unitaires)  calculée par l’outil

· identifier les facteurs d’influence du projet (cf : paragraphe 5.3.1)

· pondérer l’estimation en appliquant ces facteurs sur la charge brute calculée 

· extrapoler la charge des autres étapes en utilisant la fonction « Répartition des charges par étape ». La charge de réalisation brute représente environ 30% de la charge totale du projet (cf : paragraphe 5.3.2)



	Recommandations

	
	

	Résultats

	
	· Charge brute estimée de la réalisation du projet.

	
	


	5.2.7. Analytique à partir des objets programmables

	Description

	
	· La méthode « Analytique à partir des objets programmables» s’appuie sur la typologie des programmes à développer. Elle consiste à dénombrer les programmes par type et par degré de difficulté.

	
	

	Acteurs 
	Rôle

	
	· Expert, ESI/AM

· Chef de projet informatique 
	estime la charge

répond aux questions de l’expert

	
	
	

	Outils, techniques, documents

	
	· Outil d’estimation ESI/AM

	
	

	Actions

	
	· identifier les traitements du dossier d’étude détaillée

· décomposer chaque traitement en opérations élémentaires

· identifier la typologie des opérations élémentaires (isoler les éléments donnant une idée de la complexité, les données manipulées,...)

· évaluer la complexité (Facile, Moyen, Difficile) de chaque opération en répondant au questionnaire suivant  de l’outil d’estimation :

                                     ARCHITECTURE MAINFRAME



	
	Type opération
	Simple
	Normale
	Complexe

	
	Temps 
	Différé
	
	

	
	Contrôle des données 
	Nombre de données 

< 30 ou de tables < 2
	Nombre de données = 100 ou de tables entre 3 et 10
	Nombre de données >100 ou de tables >10

	
	Mise à jour, calcul
	1 ou 2 tables avec des mouvements validés et des calculs simples
	Nombre moyen de tables avec des mouvements validés et des calculs complexes
	Nombre important de tables avec des calculs complexes

	
	Edition
	1 à 2 niveaux de rupture, calculs limités et règles de sélections simples
	> 2 niveaux de rupture, calculs complexes et peu de tables 
	Nombreux calculs complexes, tables et règles de sélection complexes 

	
	Programme général ou de service
	Opérations simples, nombre limité de tables, logique simple et peu de calculs 
	Opérations peu complexes, 3 à 5 tables, logique assez complexe et calculs assez nombreux
	Opérations complexes, plus de 5 tables, logique complexe et de nombreux calculs

	
	Temps 
	Réel
	
	

	
	Transactions
	Contrôle de données, éditions et calculs simples, Consultation simple, Saisie ou mise à jour simple, (accès à 1 ou 2 tables).
	Consultation assez complexe, Saisie ou mise à jour avec validation, Calculs peu complexes, (accès jusqu'à 5 tables)
	Consultation complexe, Saisie ou mise à jour complexe, Nombreux calculs complexes, (accès à plus de 5 tables)

	
	


	Actions

	
	                                       ARCHITECTURE CLIENT SERVEUR



	
	Type opération
	Simple
	Normal
	Complexe

	
	Select
	1 table ou

2 tables et moins de 10 colonnes
	2 à 3 tables

5 à 20 colonnes
	Plus de 3 tables

Plus de 20 colonnes

	
	MAJ
	1 table

Moins de 10 colonnes
	2 tables

5 à 20 colonnes
	Plus de 2 tables

Plus de 20 colonnes

	
	Calcul et RG complexes
	Moins de 5 règles
	de 5 à 10 règles
	Plus de 10 règles

	
	· valider la charge de réalisation brute du projet (Codage, tests unitaires)  calculée par l’outil

· identifier les facteurs d’influence du projet (cf : paragraphe 5.3.1)

· pondérer l’estimation en appliquant ces facteurs sur la charge brute calculée 

· extrapoler la charge des autres étapes en utilisant la fonction « Répartition des charges par étape ». La charge de réalisation brute représente environ 30% de la charge totale du projet (cf : paragraphe 5.3.2)



	Recommandations

	
	

	Résultat

	
	· Charge brute estimée de la réalisation du projet.

	
	


	5.2.8. Analytique à partir des tâches de conception

	Description

	
	· La méthode « Analytique à partir des tâches de conception » consiste à effectuer une estimation de la charge de conception à partir des actions détaillées de conception du projet

	
	

	Acteurs 
	Rôle

	
	· Chef de projet informatique
	estime la charge.

	
	
	

	Outils, techniques, documents

	
	· 

	
	

	Actions

	
	· lister les actions des tâches de conception à réaliser

· évaluer les charges  de ces actions en s’appuyant sur le tableau suivant, qui n’est pas exhaustif : 



	ETAPE
	ACTIONS
	Charge en A/J

	TOUTES ETAPES
	Tâches d’initialisation :

· prise de connaissance du dossier

· calendrier de rendez-vous

· identification des acteurs 

· planning de l’étape

Dossier de synthèse

Préparation du CCC/CAPE

Préparation Comité de Pilotage
	3 A/J par étape

5 A/J par 10 pages

3 A/J par Réunion 

2 A/J par Comité

	AVANT-PROJET

Phase de recueil de l’existant

Phase de conception

Variante Progiciel


	Identification des acteurs

Entretiens et rédaction compte-rendu

Modules spécifiques existants

OU Procédures organisationnelles existantes

Modèle conceptuel des traitements

Macro-modèle conceptuel des données

Scénarios organisationnels 

Solutions techniques

Bilan comparatif des scénarios

Estimation des progiciels éventuels

Bilan comparatif des progiciels


	0,5 A/J par Service

1 A/J par Entretien

0,5 A/J par module

2 A/J par procédure

3 A/J par Processus

2 à 5 A/J par macro-modèle

1 à 5 A/J par scénario

1 à 2 A/J par solution

0,5 à 3 A/J par scénario

5 à 7 A/J par scénario

0,5 à 1 A/J par progiciel


	ETAPE
	ACTIONS
	Charge en A/J

	ETUDE DETAILLEE

Spécifications fonctionnelles détaillées


	Modèle conceptuel des données 

Modèle physique des données

Modèle organisationnel des traitements

Sécurité

Préparation du CADX
	0,2 à 0,5 A/J par entité

0,25 A/J par fichier ou table 

0, 5 à 3 A/J par procédure

1 à 3 A/J par procédure sécurisée

3 A/J par mise au palier



	REALISATION
	Découpage en lots de traitement
	0,25 à 0,5 A/J par module



	
	· Calculer la charge globale de conception du projet.



	Recommandations

	
	· Le détail de ce tableau ne reprend que les tâches qu’il est possible d’estimer en UO. Les autres tâches nécessiteront une estimation empirique du chef de projet.

	
	

	Résultat

	
	· Charge globale de conception du projet.

	
	


5.3. Charges par étape

	5.3.1. Facteurs d’influence

	Description

	
	· Les charges brutes estimées, soit de réalisation, soit de la totalité du projet sont pondérées par des facteurs tangibles (langage, expérience, complexité, outils,...) et par des facteurs d’influence (contraintes, effectif, participation utilisateur,..)

	
	

	Acteurs 
	Rôle

	
	· Expert, ESI/AM

· Chef de projet informatique 
	pondère la charge

répond aux questions de l’expert

	
	
	

	Outils, techniques, documents

	
	· Outil d’estimation ESI/AM

	
	

	Actions

	
	· identifier les facteurs d’influence du projet, en répondant au questionnaire suivant  de l’outil d’estimation :

Facteurs tangibles :

· nature des interfaces avec les systèmes externes (environnement applicatif externe figé et connu, environnement applicatif en développement, etc.),

· impact sur le poste de travail (pas d’évolution, évolution, nouveau poste),

· niveau d’ergonomie recherché (mode texte, mode texte + menu déroulant, graphique, graphique + Multiple Document Interface),

· nature du projet (refonte, projet nouveau),

· architecture des données et type de base implémentée (hiérarchique, SGBD, etc.),

· architecture des traitements (client/serveur : de présentation, de traitements, de données distribuées ; transaction TP oui/non ; transfert vers infocentre, etc.),

· principales caractéristiques attendues (fiabilité, performance),

· expérience de l’équipe,

· outils de développement (AGL, etc.) et méthodologie (prototypage, etc.),

Facteurs d’influence :

· connaissance du domaine,

· qualité de l’environnement de développement,

· pérennité de l’application et fréquence d’évolution prévisible.

· Valider la charge nette obtenue par l’outil :

                         Charge nette = Charge brute * Facteurs d’influence



	Recommandations

	
	·   Effectuer plusieurs simulations en faisant varier les facteurs d’influence.

	
	

	Résultats

	
	· Charge nette estimée de la réalisation du projet.

OU

· Charge nette estimée du projet global.

.

	
	


	5.3.2. Répartition des charges par étape

	Description

	
	· Les méthodes citées précédemment ont permis d’estimer, soit la charge totale du projet, soit la charge de réalisation. La charge des autres étapes est caculée à partir de la charge estimée et de clés de répartition.

	
	

	Acteurs 
	Rôle

	
	Chef de projet informatique
	cacul les charges par étape

	
	
	

	Outils, techniques, documents

	
	

	Actions

	
	· valider les charges des autres étapes obtenues par l’outil d’estimation qui s’appuie sur le  tableau suivant : 

· à partir de la charge totale du projet

                 charge d’une étape = charge totale du projet * ratio de l’étape
· à partir de la charge de réalisation du projet

                charge d’une étape = charge de réalisation / ratio de  la réalisation * ratio de l’étape


	
	Etapes
(ratio en %)
	Site central
	Client/
Serveur
	Prototypage
	Progiciel

	
	Etude d’opportunité
	(pas de ratio en %)

	
	Avant-projet
	15 %
	15 %
	15 %
	45 %

	
	Etude détaillée
	15 %
	15 %
	10 %
	20 %

	
	Codage et tests unitaires
	30 %
	20 %
	60 %
	25 %

	
	Test d’assemblage et recette fonctionnelle
	10 %
	15 %
	
	

	
	Assistance à la recette technique 
	5 %
	5 %
	
	

	
	Recette utilisateur 
	15 %
	20 %
	
	

	
	Démarrage 
	10 %
	10 %
	15 %
	10 %

	
	Total
	100 %
	100 %
	100 %
	100 %

	
	(ex : en environnement « Site central » la charge de codage, tests unitaires représente 30% de la charge totale du projet).

· pondérer la charge des test en fonction de la sensibilité du projet

· projet « classique » :                              charge des tests = 10 à 20 % de la charge totale

· projet « stratégique ou très sécurisé » :  charge des tests = 30 à 40 % de la charge totale

· projet « cas particuliers » :                      charge des tests  > 50 % de la charge totale

ex : passage à l’euro de certaines applications financières

      applications avec une ergonomie très sophistiquée

· ajouter la charge de management qui représente 10% de la charge totale.




	Actions

	
	· valider la répartition des charges entre la MOA et la MOE obtenue par l’outil d’estimation, qui s’appuie sur le  tableau suivant :



	
	Etapes
(ratio en %)
	MOA
	MOE

	
	Etude d’opportunité
	80 %
	20 %

	
	Avant-projet
	75 %
	25 %

	
	Etude détaillée
	10%
	90 %

	
	Réalisation, tests 
	3 %
	97 %

	
	Test d’assemblage et recette fonctionnelle
	10 %
	90 %

	
	Assistance à la recette technique 
	 
	100 %

	
	Recette utilisateur 
	80 %
	20 %

	
	Démarrage 
	80 %
	20 %

	
	

	Recommandations

	Résultat

	
	· Charges par étape.




Compléments d’estimation ESI

	5.3.3. Formation

	Description

	
	· Estimer les charges de formation.

	
	

	Acteurs 
	Rôle

	
	· Chef de projet informatique

· Expert
	estime la charge de formation

estime la charge de formation

	
	
	

	Outils, techniques, documents

	
	· 

	
	

	Actions

	
	· Estimer les charges pour :

· Préparer la formation :

· 3 A/J de préparation par jour de cours,

· 5 A/J par étude de cas,

· + 30 % si aucune expérience de formation.

· Gérer la logistique : 

· ½ A/J par session (reprographie, réservation de salle, aménagement,...).

· Animer le cours : 

· Charge = Nb de jours par session * Nb de sessions

· avec Nb de sessions = Nb agents à former / 8,

· prévoir une session de rattrapage, toutes les dix sessions, si la formation est impérative, 

· prévoir une session pilote. 

· Effectuer le suivi de la formation :

· 10% de la charge totale de formation, pour assurer le suivi  et le bilan de la formation. 

· Former les formateurs de la Maîtrise d’ouvrage :

· 1 A/J de préparation par jour de cours d’une session de formation,

· 2 A/J de préparation par étude de cas,

· 2 A/J pour la journée de sensibilisation des formateurs,

· ½ A/J de session de sensibilisation.

· Assister au démarrage de 4 à 5 utilisateurs :

·  4 à 8 A/J d’assistance fonctionnelle pendant l’étape de démarrage.

	Recommandations

	
	

	Résultat

	
	· Charge estimée de la formation.

	
	


	5.3.4. Projet réalisé tout ou partie au forfait

	Description

	
	· Estimer les charges complémentaires pour un projet réalisé tout ou partie au forfait.

	
	

	Acteurs 
	Rôle

	
	· Chef de projet informatique


	estime la charge complémentaire

	
	
	

	Outils, techniques, documents

	
	

	
	

	Actions


	
	

	
	

	Recommandations

	
	

	
	

	Résultat

	
	· Charges complémentaires pour un projet réalisé tout ou partie au forfait.

	
	


Compléments d’estimation PRT

	5.3.5. Recette technique par PRT/IC

	Description

	
	· Estimer les charges de la recette technique.

	
	

	Acteurs 
	Rôle

	
	· Expert PRT/IC 

· Chef de projet informatique
	estime la charge de la recette technique.

participe

	
	
	

	Outils, techniques, documents

	
	

	
	

	Actions

	
	· Estimer la charge de la recette technique, en fonction de la taille de l’application (petite, moyenne ou importante) :



	
	Gros Système
	Client serveur NT/UNIX
	Caractéristique commune

	
	Petite application :

	
	Peu de transactionnel,

Pas d’interfaces avec des systèmes externes 

Charge : 

1à 20 JCL     : 6 A/J. 

20 à 50 JCL : 12 A/J
	Homologation simple,

Un seul serveur concerné ou local

Charge : 6 A/J
	Recette simple (pas de traitement périodique entraînant des contraintes),

Tests d’intégration étude, possible en environnement de développement,

Application indépendante.

Charge : 6 A/J

	
	Application moyenne :

	
	De 50 à 100 JCL (job),

Pas d’interfaces avec des systèmes externes.

Charge : 17 A/J
	Homologation client/serveur de complexité moyenne

Base de données non diversifiée,

Un seul type de système.

Charge : 17 A/J
	Recette complexe (simulation de journées de production pour les traitements périodiques),

Tests d’intégration étude, possible en environnement de développement.

Charge : 17 A/J

	
	Importante application :

	
	Plus de 100 JCL 

Interfaces avec des systèmes externes (partenaires). 
Charge : 22 % de la charge projet (hors Etude d’opportunité).
	Homologation client/serveur très complexe

Base de donnée diversifiée,

Systèmes hétérogènes,

bases distribuées.

Charge :16,5 % de la charge projet (hors Etude d’opportunité) + 28 A/J.
	Recette complexe (plusieurs environnements de tests et de recettes à gérer),

Tests d’intégration étude complet, impossible en environnement de développement.

Charge :16,5 % de la charge projet (hors Etude d’opportunité) + 28 A/J.

	Recommandations

	
	· Les charges sont données à titre indicatif, et doivent impérativement être affinées par le CSIO



	Résultat

	
	· Charges de la recette technique.

	
	


	5.3.6. Homologation de l’application sur le poste de travail (HISPdT)

	Description

	
	· Estimer les charges d’homologation de la nouvelle application sur le poste de travail.

	
	

	Acteurs 
	Rôle

	
	· Expert PRT/PR 

· Chef de projet informatique
	estime la charge d’homologation

participe

	
	
	

	Outils, techniques, documents

	
	

	
	

	Actions

	
	· Estimer la charge d’homologation d’un nouveau projet :



	
	Simple
	Classique
	Complexe

	
	Solution indépendante :

Pas d’utilisation conjointe de DLL système ou d’autres applications.

Pas de relations avec d’autres applications. 

Pas d’accès à des bases de données « Site central ». 

Client-serveur de données simple.  

Charge : 5 a/j
	Interdépendances simples :

Client serveur avec MiddleWare,

Accès site central,

Inter-opérabilité simple avec de la bureautique.

Charge : 10 a/j
	Interdépendances complexes :

Client serveur avec MiddleWare complexe,

intégration dans l’application de fonctionnalités bureautiques complexes (Access sous Word , Excel, etc.),

ou Déploiement massif 

Charge : 15 a/j

	
	· Estimer la charge d’homologation d’une application déjà homologuée

· ½ à 4 A/J pour une évolution mineure ou une correction de bogues 



	Recommandations

	
	

	Résultat

	
	· Charges d’homologation.

	
	


	5.3.7. Mise à niveau du réseau par PRT/PR

	Description

	
	· Estimer les charges de mise à niveau du réseau.

	
	

	Acteurs 
	Rôle

	
	· Expert PRT/PR 

· Chef de projet informatique
	estime la charge de mise à niveau du réseau

estime ou participe

	
	
	

	Outils, techniques, documents

	
	

	
	

	Actions

	
	· Estimer la charge de mise à niveau du réseau :

· 4 A/J de PRT/PR pour s’assurer de l’aptitude du réseau à supporter la nouvelle application si le risque est faible, 

· demander une estimation aux experts de PRT/PR, s’il y a risque de remise en cause de l’aptitude du réseau (trafic, volumétrie, etc.) .



	Recommandations

	
	

	Résultat

	
	· Charges de mise à niveau du réseau.

	
	


	5.3.8. Etude de l’implantation des bases de données 

	Description

	
	· Estimer les charges de l’étude de l’implantation des bases de données.

	
	

	Acteurs 
	Rôle

	
	· Experts
	estiment la charge de l’étude 

	
	
	

	Outils, techniques, documents

	
	

	
	

	Actions

	
	· Estimer la charge de l’étude :

· 1 A/J d’un expert PRT/PS pour la validation de la base de données (DB2 et Oracle) conçue par les études, 

· 1 A/J d’un expert PRT/ET pour l’analyse d’une nouvelle architecture.



	Recommandations

	
	

	Résultat

	
	· Charges de l’étude de l’implantation des bases de données.

	
	


	5.3.9. Déploiement par PRT/PR

	Description

	
	· Estimer les charges de déploiement.

	
	

	Acteurs 
	Rôle

	
	· Expert PRT/PR 

· Chef de projet informatique
	estime la charge de déploiement

participe

	
	
	

	Outils, techniques, documents

	
	

	
	

	Actions

	
	· Estimer la charge de déploiement de moins de cinq postes :

· pris en compte dans l’activité normale du service

· Estimer la charge de déploiement de cinq à quelques centaines de postes 



	
	Rubriques
	Variantes
	Charges

	
	Charges proportionnelles
	sans remises en cause du PDT
	(1) = Nb de postes * 0,17

	
	
	avec remise en cause (matériel ou logiciel hors palier)
	(1) = Nb de postes * 0,5

	
	Etude de déploiement pour un parc hétérogène 
	
	(2) =   0,5 A/J

	
	Gestion et suivi
	Nb de postes > 100 postes
	(3) = (1) + (2) / 4

	
	
	100 postes < Nb de postes < 50 postes
	(3) = (1) + (2) / 3

	
	
	Nb de postes < 50 postes
	(3) = (1) + (2) / 2,33

	
	Hors site (Champagne, Provence)
	sans remises en cause du PDT
	(4) = (Nb de postes / 6) * Temps de déplacement.

	
	
	avec remise en cause (matériel, pallier)
	(4) = (Nb de postes /2 ) * Temps de déplacement.

	
	Total
	
	(3)+(4)

	Recommandations

	
	

	Résultat

	
	· Charges de déploiement.

	
	


	5.4. Estimation des délais

	Description

	
	· Estimer les délais.

	
	

	Acteurs 
	Rôle

	
	· Chef de projet informatique
	estime les délais

	
	
	

	Outils, techniques, documents

	
	

	Actions


	· vérifier le délai à l’aide des règles en vigueur à RSI :

· 1 à 20 jours pour l’étude d’opportunité,

· 5 à 12 mois pour les trois étapes (avant-projet, étude détaillée et réalisation) avec la répartition suivante :

· 1 à 2 mois pour l’avant-projet,

· 1 à 3 mois pour l’étude détaillée,

· 3 à 7 mois pour la réalisation,

· 10 jours à 6 mois pour le démarrage.

· découper en plusieurs lots, les projets d’une durée supérieure à 12 mois.


	

	Recommandations

· Bien apprécier les délais :

· une diminution de 10 % du délai minimal engendre une augmentation de 40% de la charge.

· une expansion du délai optimal de 75% avec la même équipe entraîne une surcharge de 25%.



	Résultat

	
	· Délais du projet.



	5.5. Estimation des charges de maintenance annuelle

	Description

	
	· Estimer la charge de maintenance annuelle qui correspond à la charge de développement des petites évolutions de l’application

	
	

	Acteurs 
	Rôle

	
	Chef de projet informatique 
	estime la charge de maintenance annuelle

	
	
	

	Outils, techniques, documents

	
	

	
	

	Actions


	
	

	Recommandations

	
	

	
	

	Résultat

	
	· Charges de maintenance annuelle.

	
	


6. Glossaire

	Intitulé
	Définition

	Charge de réalisation brute 
	Charge relative au codage, tests unitaires 

	Entité 
	Objet pourvu d’une existence propre et conforme aux choix de gestion de l’entreprise (Ex : un « produit »)

	Marge d’erreur (d’une estimation) :
	Qualité prédictive du modèle utilisé. (Ex :. si la marge est de  50% pour un projet de 100 jours la charge prévisible sera comprise entre 50 et 150 jours.

	MCD
	Modèle Conceptuel de Données, autre terminologie : modèle entité relation

	MCT 


	Modèle Conceptuel de Traitements


7. Standards et outils 

	Nature
	Référence
	Fonction

	Stima
	
	Méthode d’estimation

	Aramis
	
	Méthode d’estimation

	Delphi
	
	Méthode d’estimation

	Cocomo
	
	Méthode d’estimation
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Charges complément. ESI























- Charge pour :


* formation


* forfait
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Charges complément. PRT























- Charge pour :


* recette technique * homologation


* réseau


* base de données


*  déploiement
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Estimer les délais























- Délais du projet
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Choisir la méthode








- Méthode retenue
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Utiliser la méthode choisie














- Charges du projet ou de la réalisation
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Charges par étape




















- Charges pondérées par étape
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Charges de maintenance























- Charge de maintenance du  projet








Légende


= Chef de projet informatique


= Chef de projet maîtrise d’ouvrage


= CSIO


= Experts ou autres intervenants


= Direction
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